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NESTOR CARLOS KIRCHNER
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HOSPITAL EL CRUCE Numero Afio

1 - Florencio Varela - Av. Calchaqui 5401
C.U.l.T.: 30710847351

IVA: Exento compras@hospitalelcruce.org Emision 24/04/2023
P. P.: 2023-00000557

PRESENTACION DE OFERTASJUEVES 04 DE MAYO DEL 2023

ASUNTO Area de Sistemas de Informacion HORA 08:00
Detalle: Soporte Storage - 2023 Valor del Pliego 0,00
Comentarios:

Expediente 2915-00014481/2023

SENOR PROVEEDOR: Solicitamos cotizar los siguientes requerimientos, respetando el orden de los
renglones/items con sello y firma de la Empresa. El precio debera ser expresado en PESOS e incluir IVA,
revistiendo el Hospital de alta complejidad El Cruce S.A.M.I.C., el caracter de IVA Exento.

Item N°1|SERVICIO DE SOPORTE TECNICO 1 Unidad
STORAGE

Plazo de Entrega: 100% Inmediato
Observaciénes: Servicio de Soporte Técnico Storage VNX5200

El servicio de soporte debera contar con los siguientes ltems:
Renovacion de soporte para el EMC VNX5200 (CKM00154301186)

VNX5200 DPE 25X2.5 DR-25X1.2T10K-FLD |
Modelo VNX52DP12510F
Opcion de Soporte Post Standard Support EXT W/4HR HW

VNX 1.2TB 10K SAS 25X2.5 DPE/DAE
Modelo V4-2510-012
Opcién de Soporte Post Standard Support EXT W/4HR HW

VNX 1.2TB 10K SAS 25X2.5 DPE/DAE
Modelo V4-2510-012
Opcién de Soporte Post Standard Support EXT W/4HR HW

VNX 400GB FAST VP SSD 25X2.5 DPE/DAEE
Modelo V4-2S6FX-400
Opcion de Soporte Post Standard Support EXT W/4HR HW

VNX 4TB NL SAS 15X3.5 DAE
Modelo V4-VS07-040
Opcion de Soporte Post Standard Support EXT W/4HR HW

VNX 4TB NL SAS 15X3.5 DAE
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Detalle: Soporte Storage - 2023 Valor del Pliego 0,00
Comentarios:

SENOR PROVEEDOR: Solicitamos cotizar los siguientes requerimientos, respetando el orden de los
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Modelo V4-VS07-040
Opcion de Soporte Post Standard Support EXT W/4HR HW

VNX 4TB NL SAS 15X3.5 DAE UPG
Modelo V4-VS07-040U
Opcion de Soporte Post Standard Support EXT W/4HR HW

VNXB 15X3.5 6G SAS EXP DAE-FIELD INST
Modelo VNXB6GSDAE15F
Opcion de Soporte Post Standard Support EXT W/4HR HW

VNXB 15X3.5 6G SAS EXP DAE-FIELD INST
Modelo VNXB6GSDAE15F
Opcion de Soporte Post Standard Support EXT W/4HR HW

Especificaciones técnicas adicionales

-Opcién de Soporte Post Standard Support EXT W/4HR HW

-Soporte técnico remoto 24 x 7

-Tiempo de respuesta en caso de situaciones no criticas: primer dia habil siguiente de
reportada la falla.

-En caso de falla critica, el tiempo de respuesta debe ser dentro de las 4 horas de notificado
el incidente.

-Con deteccion automatica de problemas y creacion de casos de soporte

-Acceso a actualizaciones de software

-El servicio de soporte y mantenimientos sera realizado en forma remota a través de un
software de monitoreo del proveedor.

Condiciones de Contratacion:

Forma de Pago: 30 dias fecha de presentacion de factura.
Lugar de Entrega: Sistemas de Informacion. Los remitos seran validos sélamente si estan firmados por
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el area de Sistemas de Informacion, Avenida Calchaqui 5401 de 8 a 16 hs.
Este establecimiento no se hara cargo por gastos adicionales.
Factura de acuerdo a Orden de Compra.

Los pagos correspondientes se efectuaran por medio de la Tesoreria del Hospital sitio Avenida Calchaqui
5401.
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